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LOT CAM POAN
T6i Xin cam doan toan bd s6 lidu va nhitng danh gia, nhan xét, cling nhu két
qua nghién ctru trong luan van nay la hoan toan trung thuc. Cac thong tin tai liéu
trinh bay trong luan van da duoc ghi rd ngudn gdc. T6i xin chiu trach nhiém vé toan

b6 ndi dung luan van nay.

Tac gia luan van

Nguyén Thj Thaizy Chung



LOT CAM ON

Pé hoan thanh dé tai luan van nay, t6i di nhan duoc sy gitp d& vé cing quy
bau cua cic ca nhan ciing nhu to chic. Ti Xin gui 161 cam on tran trong nhat téi
gido vién hudng dan cua tdi, TS Vil Thi Hau clng toan thé céc thay co gido va cac
can bo phong Pao tao, bo phan Sau dai hoc, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh, Dai hoc Thai Nguyén da giang day nhirng kién thic bé ich cho tdi va
d3 tan tinh chi bao ciing nhu huéng dan cho tdi trong sudt qué trinh hoc tap va hoan
thanh d¢é tai luan vin t6t nghiép nay.

T6i xin chan thanh téi Ban lanh dao va tat ca cac can bo tai Trung tam kinh
doanh VNPT — Lao Cai di nhiét tinh gitip d&, tao diéu kién thuan loi nhat cho toi
trong khi thuc hién dé tai nay.

Cudi cuing, tdi xin tran trong cam on nhitng nguoi than trong gia dinh va ban
bé da luon ludn dong vién, ting ho va giup d& cho toi, dé t6i cd thé thuc hién tét
luan van.

Luan vin tuy da dugc dau tu nhiéu thoi gian va cong stiic nhung do han ché
vé kha nang va kinh nghiém cta ban than, luan vin con ton tai nhiéu thiéu sét. Kinh
mong cac nha khoa hoc va nhitng doc gia quan tdim dén van dé nghién cau c6
nhitng gép ¥ chan thanh dé luan vin dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on!

T&c gia luan vin

Nguyén Thi Thiy Chung
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